海南省人力资源和社会保障厅

2009年政府信息公开年度报告
 根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）的规定，现公布海南省人力资源和社会保障厅2009年信息公开工作年度报告。本报告由概述，主动公开政府信息情况，依申请公开政府信息情况，因政府信息公开申请行政复议或提起行政诉讼情况，存在问题及改进措施等五部分组成。本报告的电子版可在海南省人力资源和社会保障厅门户网站http://hi.lss.gov.cn/web/index.jsp下载。本报告中所列数据的统计期限自2009年1月1日起至2009年12月31日止。如对本报告有任何疑问，请与海南省人力资源和社会保障厅政务公开工作领导小组办公室联系（地址：海口市国兴大道9号；邮编：570204；电话（传真）：65320749；邮箱：hainanxinxi@126.com）。
一、概述 

2009年，海南省人力资源和社会保障厅认真贯彻落实《条例》和《海南省人民政府信息公开办法》，切实加强组织领导，采取有效措施，积极推进政府信息公开工作，在加强制度建设、深化公开内容、拓展公开形式等方面取得了较好成效。
二、主动公开政府信息情况 

（一）公开内容

2009年我厅主动公开政府信息520条。其中，政策法规类230条，约占44.2％；业务类信息193条，约占37.1％；审批事项26条，约占5％；机构设置类、工作总结类和其他信息共71条，约占13.7％。

1、公开政策法规和规范性文件情况。公开了有关法律、法规、规章和我厅产生的规范性文件，如《海南省实施中华人民共和国就业促进法办法》、《海南省人力资源和社会保障厅行政许可审批项目办事指南》、《海南省人民政府关于印发海南省新型农村社会养老保险试点办法的通知》、关于印发《海南省就业专项资金管理暂行办法》的通知等。

2．公开民生工作等业务工作情况。民生工作方面，公开了民生工作意见、行动计划等，公开了促进就业和城镇从业人员养老保险、失业保险、收入标准等方面的信息及养老、医疗、工伤、生育、失业等社会保险等方面的政策、措施及其实施情况，公开了为群众办实事项目的立项、工作进度、办理结果；人大议案、政协提案等；行政许可方面，公开了设立人才中介服务机构及其业务范围审批、职业技能鉴定机构审批、特殊工种提前退休审批等信息。公务员招考、事业单位人事制度改革、人事招聘等方面，公开了2009年度海南省招录公务员（工作人员）考试录用实施意见、实施方案、招录简章、笔试面试成绩等信息。
3．公开机构设置情况。厅机关的管理职能及其调整、变动情况方面，公开了政府机关管理职能、内设机构和直属单位、主要领导人、人事任免等信息。

（二）公开形式

1．互联网。海南省人力资源和社会保障厅门户网站设有单位概况、政策法规、审批事项、规划计划、政务公开、动态信息、各地动态、公告公示、办事指南、下载专区等栏目，2009年发布各类信息400条，访问量90万人次。

2．公共查阅点。为方便市民获得政务信息，在厅办公室设立了政府信息查询点，为群众提供本厅政策法规性文件、政府规章等应主动公开的各类信息200多条。

3. 公共查询设施。2009年我厅设在省政务服务中心综合服务大厅的厅行政审批办公室，公开办理9项业务，既简化了办事程序，又减少了时间，提高了办事效率，全年为群众办件3093件，所有办件提前办结率100%，按时办结率100%。同时，厅属各单位经办机构服务大厅设立政务信息电子触摸屏，增设公示栏、信息咨询点。并将各项业务的经办流程、最新惠民政策以及市民关注的一些热点问题印成宣传单或册对外发放。在海口市区、郊区乡镇设点开展形式多样的政策法规等专项宣传，发放宣传单，张贴宣传画数十万张（份）。开通了政务公开电话，厅机关每个处室都设立一个政务公开电话号码，全年共受理咨询电话3万多人次。
4、新闻发布。通过各大媒体及时发布人力资源和社会保障信息，主要围绕就业再就业、社会保障、人事制度改革、公务员招录等社会普遍关注的民生问题，接受记者采访100多人次，厅领导接受海南电视台“公仆在线”、南海网和各媒体专访20人次，发布政府信息约120多条。

三、依申请公开、不予公开及咨询政府信息情况

2009年，我厅未接到政府信息公开申请。全年共有96万人次通过各种方式咨询与人力资源和社会保障信息有关的事务，其中现场咨询3万人次，占3.1%；电话咨询3万人次,占3.1%;网上咨询90万人次，占93.8%。

四、复议、诉讼和申诉情况

2009年，我厅因申请政府信息公开引起的行政复议、行政诉讼案件和申诉0件。
五、存在的问题和改进措施 

2009年，我厅在推进政府信息公开工作中，还存在信息更新不够及时、政务公开载体还不够多等问题。2010年，我们将在省委、省政府和人力资源和社会保障部的正确领导下，解放思想、扎实工作，进一步推进政府信息公开工作，重点抓好以下工作：

（一）进一步强化制度机制建设。健全政务公开工作制度，推动政务公开工作规范发展。

（二）进一步强化载体建设。加快信息网站建设,完善公开目录，丰富信息内容；建设12333电话咨询服务系统，开展政务咨询热线工作，更好地为广大市民服务。

（三）进一步强化队伍建设。组织开展政务公开工作人员培训，增强工作人员的政务公开意识，提高政府信息公开工作水平。
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